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Principales difficultés 
rencontrées dans la recherche 
d’informations de marketing

 

Toute activité de recherche d'information s'inspirant d'une démarche scientifique est 
confrontée aux difficultés ou aux contraintes décrites dans les illustrations suivantes:   

 

FIGURE  1.1

 

1º DIFFICULTÉ : LA COMPLEXITÉ DES PHÉNOMÈNES DE MARKETING
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ussi captivante que soit la 
pratique du marketing, il faut 
reconnaître que les phéno-
mènes de marketing dépen-
dent d'un très grand nombre 
de facteurs, que l'on peut re-
grouper à l'intérieur des varia-
bles contrôlables (la stratégie 
de marketing de l'entreprise) 
et des variables incontrôla-
bles (les facteurs de l'environ-
nement).

 

FIGURE  1.2

 

2º DIFFICULTÉ : LA FIABILITÉ DE L’INFORMATION
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oute démarche de recherche 
d'information repose, à la base, 
sur la cueillette et le traitement 
adéquat d'informations primai-
res. Pour illustrer les nombreux 
écueils susceptibles de fausser 
des données de recherche, les 
anglo-saxons utilisent le sym-
bole GIGO, c'est à dire 

 

Garbage 
In Garbage out

 

.
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FIGURE  1.3

 

3º DIFFICULTÉ : PRÉDIRE L’AVENIR DÀPRÈS LE PASSÉ

 

L'

 

analyste de marché recher-
che des informations qui lui per-
mettront d'aider à l'élaboration 
de stratégies de marketing effi-
caces. Son travail, axé sur 
l’avenir, est cependant dépen-
dant d'informations se rappor-
tant nécessairement à des 
événements passés

 

FIGURE  1.4

 

4º DIFFICULTÉ : L’INFORMATION DEVRA ÊTRE COMMUNIQUÉE
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ant qu'elle n'a pas été utilisée 
à profit dans la mise au point de 
stratégies efficaces, une infor-
mation de marketing n'a mal-
heureusement pas une très 
grande valeur pour l'entreprise. 
Pour parvenir à ce résultat il 
faudra acheminer avec succès 
les résultats de la recherche 
vers les preneurs de décision 
concernés


